Справка о работе с обращениями граждан
	Наименование сведений


	1 квартал

2013 года


	Всего обращений (устных + письменных)
	31

	Обратилось граждан на личный прием
	23

	Поступило писем
	8

	Рассмотрено обращений с выездом на место
	8

	
	

	Вопросы решены положительно
	4

	Даны разъяснения
	16

	Отказано
	2

	На рассмотрении
	9


