Справка о работе с обращениями граждан
	Наименование сведений


	2011 год

	Всего обращений (устных + письменных)
	208

	Обратилось граждан на личный прием
	152

	Поступило писем
	56

	Рассмотрено обращений с выездом на место
	49

	По категориям
(наибольшее количество):
	

	- пенсионеры
	56

	- рабочий
	55

	- безработный
	18

	- ветеран труда
	15

	- коллективное
	15

	Вопросы, поставленные в устных и письменных обращениях
(часто встречающиеся)
	220

	- жилищные вопросы (предоставление жилья, улучшение жилищных условий и др.)
	69

	- коммунальное хозяйство (благоустройство, ремонт и эксплуатация жилья, строительство и ремонт дорог, водоснабжение, отопление и др.)
	132


